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Vista parcial de la planta de tratamiento de aguas "La Farfana" de la empresa Aguas Andinas
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Resumen Ejecutivo

El encuentro se celebraba bajo el tremendo
reto que representa para las grandes
ciudades del mundo, y en especial para las
latinoamericanas, el asegurar el suministro
de agua de calidad al conjunto de la
poblacién ahora y en el largo plazo. Dos
grandes retos son los que enfrentan las
ciudades para alcanzar ese objetivo: el
ambiental y el demogréfico.

El doble reto ambiental y demografico

Ese doble reto se presenta al sumarse los
efectos de la concentracién creciente de la
poblacién en las ciudades y las dificultades

que el cambio climdtico pone al
mantenimiento del suministro de agua.
En Latinoamérica, ya es el 80% de la

poblaciéon el que vive en las ciudades y se
espera que esa cifra se incremente hasta el
90% en 2030. El cambio climdtico, por su
lado, incrementa el reto del
aprovisionamiento de agua por las sequias
pertinaces (que conllevan la disminucién de
los acuiferos por su sobreexplotacién) asi
como por todo tipo de fenémeos naturales
extremos como lluvias torrenciales,
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deslaves, inundaciones o huracanes que
pueden colapsar las infraestructuras de
suministro y tratamiento del agua.

Tres pilares para abordar los retos

Todo ello dibuja un panorama en el que la
gestion del agua en las ciudades, un bien
esencial para la vida, requiere de un
planteamiento integral, serio y riguroso. De
las exposiciones y debates celebrados en
las jornadas de Santiago se derivan 3
pilares para abordar estos retos:

- Un enfoque territorial del agua
- Potenciar la inteligencia de la ciudad
- Revisar los modelos de gestién

Complementados todos ellos con Ila
innovacién. Innovacién tecnoldgica pero
también social, territorial e institucional
como veremos en los parrafos que siguen.
En resumen, la garantia para la
disponibilidad de agua en cada ciudad
tendrd que venir de la combinacién e
interaccion de las 3 politicas, aplicando
soluciones innovadoras a cada una de
ellas.



Un enfoque territorial para la gestién
del agua

Hubo un consenso generalizado sobre que
no es posible tratar la cuestiéon del agua
restringiendo su perspectiva a la ciudad
sino que deben incorporarse, como
minimo, las cuencas que abastecen de agua
la ciudad asi como las zonas rurales
aledanas que generan los productos con
que se alimenta la poblacién.

Ademds, como expresé una participante al
encuentro, “las ciudades crecen para
donde quieren”’, su expansién no obedece
a limites politico-administrativos,  ni
geograficos, sino que se expanden por
sobre cuencas y autoridades. Eso hace que
sea imperativa una estrecha coordinacién
entre los distintos niveles de gobierno del
pais -local, regional, nacional- para lograr
una gestion sostenible del recurso.

Potenciar la inteligencia de la ciudad

Este apartado se deriva de uno de los
debates en donde el concepto de "Smart
City" fue debatido y  rdpidamente
desbordado para abarcar campos como la
participacién ciudadana y la gestién de la
inteligencia de la ciudad.

Durante los debates, y gracias al aporte de
los participantes, introdujimos los
conceptos de: "urbanismo social" de
Medellin (practica a escala local) como del
de "gestion social del agua" de Uruguay
(practica a escala nacional). Estos
conceptos, que han sido ya contrastados
sobre el territorio a diferente escala,
preconiza en ambos casos la implicacién de
los ciudadanos en los procesos de
definiciéon de soluciones y proyectos como
una herramienta bdsica. Con ella se
consigue, a la vez, alcanzar los mejores
resultados para la comunidad como

mejorar el ambiente o entorno social
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Para conseguir esa implicacién de Ila
ciudadania se citaron la educacién de la
ciudadania sobre los retos ambientales asi
como la informacién completa vy
transparente para que la poblaciéon pueda
implicarse en los procesos participativos
aportando todo su potencial de propuestas
de mejora.

Sobre la Smart City, se plante6 si es
razonable hablar de Smart City en ciudades
en las que, por ejemplo, una parte
importante de la poblacién no dispone

todavia de agua en sus domicilios. Se
presentaron varios modelos de ciudad
"inteligente" de los que se derivé al
acuerdo general de que siempre serd

necesario alguien que tome las decisiones.
Y con esas decisiones hard que la ciudad
funcione mejor o peor, sea mejor o peor. y
no solo seguird siendo necesario que el
hombre tome las decisiones sino que es
fundamental también la aportacién de los
ciudadanos, mediante su actitud diaria,
para el mejor funcionamiento de la ciudad

El ejercicio mismo de planificacién de la
ciudad ha evolucionado desde una
perspectiva exclusivamente espacial hacia
una perspectiva que integra lo econdémico,
lo social, lo cultural y lo politico y que se
efectiia en colaboracién con los actores que
hacen vida en la ciudad: es la ciudad
como pacto. una consecuencia de esa
nueva vision de la ciudad como agente

conciliador de los diversos intereses
requiere de una nueva cultura de
gobernabilidad.
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Centro de monitoreo y control de la planta de tratamiento de aguas "La Farfana" de la empresa Aguas Andinas

Revisar los modelos de gesti6n

En el evento estaban representados
modelos de gestién extremos. Desde el
eminentemente privado hasta el publico
100%. La conclusién compartida a la que
se llegd es que el agua, asi como el aire,
el clima o la energia tienen una verdad
propia que debe ser respetada y que debe
estar al servicio de lo ptblico.

En lo referente al agua, existe la necesidad
de conjugar la autonomia individual con la
solidaridad para compartirla. Es para
garantizar ese equilibrio por lo que es
imprescindible que los paises dispongan de
una estructura publica potente puesto que
el Estado es el tnico contrapeso que
puede preservar el interés publico frente a
intereses privados.
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Ademds, es necesaria una estructuracion
del sistema de gobierno en que los 4
niveles -nacional, regional, local vy
sociedad- estén bien integrados, aportando
cada uno de ellos lo que tiene de mejor
que los demds, evitdndose solapamientos y
generando consensos. En este esquema, la
descentralizaciéon del Estado es esencial,

entre otras razones, para permitir las
aportaciones de la poblacién a los
procesos de decision en los distintos

niveles territoriales.



1. Predmbulo

La humanidad y las ciudades, donde se
concentra y se seguird concentrando la
mayor parte de los habitantes del planeta,
se enfrentan a una serie de importantes
retos entre los que la disponibilidad de
agua de calidad es de los mds acuciantes.

El cambio climético combinado con Ila
creciente concentracién de la poblacién en
las ciudades del mundo plantea uno de los
retos fundamentales que tnicamente puede
afrontarse con éxito si las ciudades, con el
respaldo de los gobiernos regionales y
nacionales, ponen en marcha acciones y
politicas que converjan para asegurar la
disponibilidad suficiente de agua, en
cantidad y calidad, a la poblacién del
planeta y a las generaciones futuras.

El objetivo del encuentro internacional es
el de impulsar una reflexion amplia y
abierta sobre las tendencias en curso, las
posibles  rupturas, y las decisiones
estratégicas a las que estdn confrontadas
las ciudades en la construccién de
territorios saludables, sostenibles e
inclusivos.

Se trataba de explorar las respuestas a
preguntas como ¢(Cudl es el rol de la
innovacién social en la gestién del agua?
o ¢qué motivaciones tienen las
administraciones publicas, las empresas y
los ciudadanos para compartir informacién,
contribuir mutuamente y comprometerse
en la puesta en marcha de mecanismos
que aseguren la sostenibilidad del
territorio?

La puesta en marcha de un plan de
descontaminacién y recuperacion de los
cauces y afluentes de agua en el &rea
metropolitana de Santiago de Chile,
realizado durante los tltimos afios por la
empresa Aguas Andinas, constituye una
experiencia concreta que permite
examinar, desde una perspectiva local, una
problematica global.

La participacion durante dos dias de
profesionales del desarrollo wurbano y
territorial de diez nacionalidades diferentes
permitié generar reflexiones y conclusiones
que se exponen en este informe.

PLAN DE SANEAMIENTO DE LA EMPRESA AGUAS ANDINAS

El plan de saneamiento de Aguas Andinas es una obra medioambiental cuyo objetivo
es descontaminar la totalidad de las aguas servidas de la Regién Metropolitana,
devolviéndolas al medio ambiente para ser reutilizadas en diferentes actividades.

El plan que comenzé el afo 2000, implic6 la construccion de 15 plantas de
tratamiento de aguas servidas, con una inversién aproximada de MM US$ 1.100
millones. Con la puesta en marcha de la Planta Mapocho, el afo 2012, se logra la
meta de depurar el 100% de las aguas residuales de la regién.

Con este plan se logra:

- Recuperacién de la calidad de los rios Maipo y Mapocho y del Zanjén de la Aguada

- Recuperacién ambiental de los espacios urbanos

- Descontaminacién de canales de regadio

- 6,56 millones de habitantes beneficiados

En el proceso de depuracion de las aguas servidas se producen, tres productos
benéficos: agua tratada, que se descarga a los cursos naturales; biogds que se utiliza
para calefacciéon de procesos, suministro domiciliario o para generar energia eléctrica;
y los bios6lidos con un alto potencial para uso agricola, o recuperacién de suelos
degradados.
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2. El reto de la gestién urbana del agua

El reto del agua en las ciudades es el de
asegurar el suministro regular de agua a
la poblacién de las grandes ciudades asi
como efectuar un tratamiento adecuado de
las aguas servidas de manera que el agua
sea retornada a la naturaleza en las
mejores condiciones para que siga
haciendo su aportaciéon esencial a la vida
del planeta.

Ese reto se enfrenta a problemas crecientes
derivados del cambio climdtico y de la
actividad humana. Estamos hablando de:

- La concentracién demogréfica creciente
en las ciudades agravada por...

- ..la falta de cobertura universal de
suministro de agua de calidad en
muchas ciudades y por...

- ....a falta de infraestructura de drenaje,
que provoca inundaciones, y de
saneamiento, que provoca la
contaminacion de rios y acuiferos

- El fenémeno de las sequias pertinaces

que duran afos y que Yya se
experimenta en mdltiples partes del
mundo

- La reduccién en la disponibilidad de
agua por la disminucion de los

acuiferos producida por su explotacion
intensiva que amenaza el suministro a
largo plazo

- Las avenidas convectivas provocadas por
lluvias torrenciales en las cuencas y que
pueden inhabilitar la disponibilidad de
agua por su turbiedad excesiva

- Los fenémenos, cada vez
frecuentes, como deslaves,
inundaciones, huracanes u otros
similares que pueden colapsar las
infraestructuras de suministro y
tratamiento del agua

- la contaminacién producida
actividad humana
personas,...)

mas
sismos,

por la
(industria,
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Para responder a ese reto en las jornadas
de La Farfana surgieron de las ponencias y
debates 3 lineas de actuaciéon o politicas
que deben ponerse en marcha y
combinarse de forma integrada.

- Un enfoque territorial de la gestiéon del
agua

- Potenciar la inteligencia de la ciudad

- Potenciar la inteligencia de la ciudad

Adicionalmente, la innovaciéon aparecid
con toda claridad como concepto
fundamental a poner en juego en cada
uno de los aspectos de la gestién del
agua. No solo la innovacién en su
implicancia tecnolégica sino que hay que
explorar otras  dimensiones de Ia
innovacién. Por ejemplo, la innovacién
institucional, a través de la forma en que
las  colectividades territoriales logran
establecer acuerdos conjuntos para la
puesta en marcha de proyectos de
infraestructura que, por su dimensién y
disenio, van mds alld de las jurisdicciones
territoriales y/o perimetros establecidos, y
que requiere fortalecer el rol de una
entidad coordinadora. También, innovacién
en la forma de definir la extensién del

territorio a considerar para la
planificacién. O también la innovacién
social, = para  conseguir = sumar las
voluntades y las aportaciones de Ila

ciudadania para afrontar el reto comin.

Cabe decir que serd la combinacién de las
3 politicas, introduciendo soluciones
innovadoras en cada una de ellas, la que
podrd producir los resultados esperados al

enfrentar ese reto del agua para las
ciudades. Sin cualquiera de los tres
apartados o sin poner en juego la

innovacién en cada paso, cualquier gestion
del agua serd incompleta y, con toda
probabilidad, no conseguird los objetivos
deseados.



3. Un enfoque territorial de la gestién del agua

Se deriva claramente del conjunto de las
posiciones expresadas durante las jornadas
que no es posible tratar la cuestién del
agua restringiendo su perspectiva a la

ciudad. @ En consecuencia, para la
planificacién y gestion del agua es
imprescindible adoptar estrategias con

enfoque territorial en que se incorporen,
como minimo, las cuencas que abastecen
de agua la ciudad asi como las zonas
rurales aledafias que generan los productos
con que se alimenta la poblacién.

Una primera cuestién, por lo tanto, seria
definir cudl es el territorio que debemos
abarcar en la planificacién asi como sus
limites (cuenca, valle, ciudad,....). A partir
de ese momento, podremos hablar de sus
potencialidades y caracterizacién y, luego,
podremos planificar y organizar la gestion
del desarrolo de esa planificacién.

Por otra parte, como expres6 una
participante al encuentro, ¢“las ciudades
crecen para donde quieren”, su expansion
no obedece a limites politico-
administrativos, ni geograficos, sino que se
expanden por sobre cuencas y autoridades.
En consecuencia, para gestionarlas, es
imperativa una estrecha coordinacién entre
los agentes responsables. Eso incluye a los
distintos niveles de gobierno del pais
-local, regional, nacional- asi como a los
actores con intereses en el agua
-agricultores, empresas proveedoras de
agua, los comités de cuenca,....-.

Solo de esta forma es posible evitar
errores graves como que un Gobierno
Nacional edifique una promocién de
viviendas en una zona aledafa a wuna
planta de tratamiento de aguas impidiendo
asi su ampliacion futura ademds de
promover viviendas que van a sufrir
frecuentes incomodidades a causa de los
olores generados por la planta.
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Igualmente, ésta es la tUnica forma de
tratar conflictos graves como el que una
planta industrial exija agua destinada a la
poblaciéon como condicion para no
cerrarla, situacién que dejaria a muchos
trabajadores sin empleo.

Yendo mads alld de estos conceptos, en el
mismo Chile se estd avanzando al
incorporar, en un dnico paquete integrado,
el agua, la energia y el territorio. Se
trata, por lo tanto, de dotar al territorio
del agua que necesita asegurando, ademds,
un balance neutro en energia. Hablamos
de un gran proyecto piloto del Ministerio
de Obras Publicas de Chile que tiene el
objetivo de dotar de agua a la Regi6n de
Atacama una regién especialmente &rida y
con graves problemas de disponibilidad de
agua. La regién padece una sequia
progresiva y la prevision es que el
acuifero quede agotado en un plazo que
va de 20 a 50 afios. El Proyecto,
denominado SIAA -Sistema Integrado de
Abastecimiento de Agua- nacié del reto de
conseguir un costo para el M3 de agua
inferior a 1$. ¢Seria eso posible a partir
de agua de mar que habia que trasladar a

200Kms tierra adentro y a alturas
considerables?
El proyecto SIAA, va a tener una

capacidad de produccién de agua potable
de 1.500 litros por segundo (escalable a
3.000), va a proveer de agua la ciudad de
Copiapé (150.000 habitantes) y sus tierras
aledafias, en la Regién de Atacama, a
200Kms de la costa, y va a hacerlo a
partir de una combinacién de tecnologias
-la 6smosis inversa, para desalar el agua
de mar, la energia fotovoltaica y una
central hidrdulica de acumulacién por
bombeo-. Y todo ello cumpliendo el
objetivo de un coste de operacién inferior
a 1$ por cada Ma3.
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Ubicacién de la planta "La Farfana" (circulo en color rojo) con respecto a la ciudad de Santiago

En este proyecto, el enfoque territorial
adopta un dmbito mds amplio todavia ya
que incluye la regiéon a proveer, la fuente
de agua -el mar- y todo el recorrido que
debe seguir el agua hasta alcanzar su
destino. Sin duda representa una nueva

Images ©2015 Google Maps

de tecnologias existentes y que puede
marcar el futuro de muchos otros
territorios faltos de agua. Este proyecto
nos permite también apreciar el rol que
asume el Estado a fin de proveer del
recurso a zonas poco favorecidas.

frontera que se estd explorando, a partir

Extracto de entrevista a Michel Sudarskis, Secretario General de INTA

"... otro elemento interesante es que el rol del poder piiblico en la planificacién, la
construccién y/o en la gestién de las infraestructuras.

Aqui en Chile, la tradicién es de brindarle confianza a la inversién privada, la gran parte de
las infraestructuras han sido privatizadas desde hace mucho tiempo, en un marco de

economia liberal, pero al mismo tiempo constatamos el retorno del Estado.

El Estado se ha dotado de nuevas capacidades para responder a necesidades
- que no habian sido previstas durante la construccion inicial de las
. infraestructuras. Por ejemplo: el cambio climético, la crisis ambiental, la
provisién de agua. Chile al igual que otros paises, conoce una fuerte sequia
desde hace 6 afios por modificaciones climdaticas, y por ello hay que
encontrar nuevas soluciones para que la tecnologia permita alimentar de agua
el valle, la industria, la ciudad en donde la poblacién ha crecido a un ritmo
relativamente elevado."

Para acceder a la entrevista completa: http://www.inta-aivn.org/fr/activites/echanges/tables-
rondes/habitat-iii-fr/santiago-oct-2015-hiii-fr
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4. Potenciar la inteligencia de la ciudad

Este apartado se deriva de lo que se traté
inicialmente, durante el encuentro de
Santiago, bajo el epigrafe de Smart City
pero que rdpidamente generé diversas
lineas de trabajo por lo que el titulo de

este apartado ha cambiado al de
“Inteligencia de la Ciudad”
Este epigrafe es, sin duda, el mas

complejo del documento, al entrecruzarse
en €l diversos temas casi imposibles de
tratar separadamente: la participacién y la
implicacién de los ciudadanos en las
decisiones sobre el disefio y la gestién de
la ciudad, la influencia que la tecnologia,
designada bajo el apelativo de <“smart
city”’, puede o debe tener en la toma de
decisiones o la necesidad de coordinacién
entre multiples niveles de la
administraciéon. Y, todo ello, con la
innovaciéon como herramienta a aplicar
transversalmente para contestar a todos los
retos y a todas las preguntas.

Se habléo de las dos caras de la Smart
City. La mdés obvia, que va de arriba

abajo y que consiste en incorporar
tecnologia para mejorar los servicios
publicos (agua, alumbrado, residuos,

gestién del tréfico rodado, contaminacién
ambiental,....) y la que implica a la
ciudadania, que es una smart city de
abajo arriba.

Las preguntas que se plantean son:

- ¢Coémo pasar de un modelo de oferta
de servicios -de arriba abajo- a un
modelo de demanda -de abajo arriba-?

- ¢Cémo incorporar a la poblacién para
mejorar la cohesién social? (reducir el
rezago)
¢Cémo incrementar la concienciacion
de la poblacién respecto a los retos
ambientales?
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- {Como conseguir que la poblaciéon asuma
su parte de responsabilidad en la
gestion del agua?

- ¢Se puede incidir en la gestion de los
riesgos ambientales -agua, residuos,
movilidad- desde la poblacién?

- ¢(Cudl debe ser la participacion de la
sociedad en la planificacién y gestién de
los proyectos? ¢Cémo organizarla?

- ¢Es posible la participacién real de la
sociedad en la gestion de lo ptblico, el
agua, en particular, sin un cambio
profundo en la cultura politica?

- ¢(Como debe orientarse la innovacién
para aportar soluciones?

Para introducir un orden en la exposicion
es por lo que hemos desglosado este
apartado en 3 subapartados:

4.1. La importancia de la implicacién
ciudadana

Smart City

¢{Como gestionar la inteligencia de las
ciudades?

4.2.
4.3.

4.1 La importancia de la implicacién
ciudadana

Este apartado tiene mucho que ver, en
realidad, con la innovacién en las formas
de gobierno en cualquiera de sus niveles.
La participaciéon significa ceder una parte
de la decision a la poblaciéon y este solo
hecho representa ya un cambio importante
en las formas de gobernar tradicionales.

Casos de implicacion de la sociedad

A lo largo de las jornadas tuvimos
oportunidad de conocer varios casos en los
que los gobiernos han impulsado Ila
implicacién de los ciudadanos en procesos
de mejora de la ciudad.



El Gobierno Regional de Santiago tiene
claro que la Smart City va més alld de la
tecnologia para implicar a las personas. Es
por ello que desarrolla 4reas verdes,
ciclovias y transforma cerros de la ciudad
como parques. Lo relevante es que el
Gobierno Regional considera que los
cambios deben partir desde la base por lo
que suelen iniciar sus proyectos con un
piloto. A partir de la informacién recogida

con ese piloto se desarrolla luego el
proyecto final. Asi han actuado en
diversas oportunidades ya sea con el
sistema local de BRT (Bus Rapid

Transport), con una app que informa del
estado de la contaminacién del aire o con
la lucha contra los basureros ilegales en la
ciudad.

El ejemplo de Medellin nos dio una
respuesta clara a la pregunta de “¢Cémo
pasar de un modelo de oferta a un
modelo de demanda?”’. En efecto, si bien
el Estado puede y debe ofrecer servicios,
puede también adoptar el rol de responder
a las demandas de los ciudadanos si pone
en marcha los mecanismos para recoger
esas demandas.

En Medellin, varios servicios responden a
demandas de la poblacién como por
ejemplo el servicio de bicicletas publicas.
También el metrocable ha respondido al
plan de desarrollo de la comuna mads
pobre de la ciudad que incluye muchos
otros aspectos (arbolado, centro de
emprendimiento, escuelas,.....). Han sido
ofertas  ptblicas puestas en marcha
respondiendo a demandas. Estos proyectos
presentan rupturas profundas con los
sistemas tradicionales. En ellos, la
planeacién se hace con la gente y no
desde una oficina.

No todo, sin embargo, debe hacerse de
esta forma. En el mismo Medellin, la
empresa municipal de alcantarillado, gas
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residuos y electricidad es mds lejana al
ciudadano pero presenta unos niveles de
calidad extraordinarios. Es una empresa
muy respetada por la poblacién que
entiende que la complejidad técnica de la
empresa hace que haya poco que decir en
sus decisiones desde el nivel ciudadano.

Conociendo la  historia reciente de
Medellin, las conclusiones a extraer de su
proceso de desarrollo son que una ciudad
puede salir de las peores crisis si cuenta
con su poblacién. En Medellin, la
poblacién se ha apropiado del discurso del
«Urbanismo Social». A lo largo de toda
esta etapa de recuperacién de la ciudad,
todos los recursos que han llegado a la
ciudad, han sido compartidos con la
comunidad y para la comunidad.

Desde Uruguay se nos hablé del concepto
de gestiéon social del agua. Un concepto
que proviene del proceso horizontal que se
desarrollé en Uruguay. Ese proceso
desembocé en un referendum (2004) cuyo
resultado fue la definicién del acceso al
agua como un derecho  humano
fundamental y cuya consecuencia fue que
el tnico gestor del agua debe ser el sector
publico.

Cuando, afios después, en 2013, se
detectaron olor y sabor en el agua, se
puso en marcha un plan no solo desde las
plantas depuradoras sino que se implicé
también a los sectores de la ganaderia, los
bosques y la agricultura para conseguir
una actuacién integral. Y todo ello fue
gestionado desde los respectivos comités
de cuenca.

De estas experiencias podemos ver como
el nuevo paradigma de la participacion
ciudadana en la cultura de la gestién
puede no solo mejorar los resultados de
esa gestibn en los servicios que la
administracion ofrece a los ciudadanos
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sino que es también una herramienta para
la resolucién o la reducciéon de los
conflictos al comprobar la ciudadania que
sus demandas y sus criterios son
escuchados y, en parte al menos,
incorporados a los planes de gestidn.

informacion,

Requisitos: Educacién,

transparencia

Para tener éxito en la implantacién de la
participacién ciudadana a la planeacién de
servicios se necesitan algunos requisitos
que vamos a comentar.

El primero seria huir de las <falsas
participaciones®, esos procesos en que Sse
convoca a participar Unicamente para
legitimar decisiones tomades a priori. Esto
no es participaciéon y provoca la
desmovilizacién y el rechazo de Ila
ciudadania en cuanto se comprueba que la
oferta de participacién no era sincera por
parte de las autoridades. Por eso es
importante discutir, antes de empezar,
équién participa?, ¢para qué se participa?,
¢équé  entendemos por particpacién? y
¢cudles son los objetivos que deseamos
cubrir con ese proceso de participacién?
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Visién de la empresa Aguas Andinas

©Paulo Puerta - INTA, 2015

Una vez que convocamos a participar en
un proceso concreto, es esencial que se
aporte a la ciudadania toda la informacién
relevante para fundamentar una buena
decisién y ahcerlo desde la defensa de los
derechos de los ciudadanos.

Respecto a la implicaciéon de la sociedad
en la gestion de los cambios frente a los
riesgos del clima, se incidi6 repetidamente
en la necesidad de que la educaciéon sea
un elemento estructurador de la sociedad.

Pudimos conocer que Aguas Santafesinas,
(Argentina) responsable del abastecimiento
de 14 ciudades de la provincia, incluyendo
el area metropolitana de Rosario, tiene
un programa educativo para concienciar a
la poblacién de la dificultad de conseguir
que el agua salga por la canilla. Ese
programa incluye jornadas de puertas
abiertas a la nueva planta de tratamiento
que estd préoxima a inaugurarse. Ellos
consideran que es bésico conseguir que la
ciudadania asuma su parte de
responsabilidad en la gestion del agua.
Para ello, abogan también por Ila
incoporacion del agua al curriculum de las
escuelas, capacitando previamente a los
maestros en esta materia.



4.2 Smart City / Inteligencia de la
ciudad

Sobre el concepto de Smart City, qued6
claro que es nada mdas que una parte de
la inteligencia de la ciudad. Y que es,
esencialmente, una herramienta que Ila
tecnologia nos aporta para facilitar la
gestion de la misma. La Smart City nos
lleva, por lo tanto, a una digitalizacién de
los distintos procesos.

En lo que se refiere al agua, este modelo
fundamentado en el uso de infraestructuras
en red para incrementar la eficiencia
economica de los servicios ptblicos, estd
imponiendo el concepto de «inteligencia
del agua». Se refiere a practicas de
gestion en donde la tecnologia permite:
innovar en la provisiéon del servicio,
reducir su  consumo, contar  con
informacién en tiempo real sobre fugas de
agua, incorporar el uso de medidores
automatizados, diferenciar redes por tipo
de uso, instalar sensores, etc. En el caso
que conocimos directamente, Aguas
Andinas utiliza multiples sensores para
efectuar el seguimiento tanto  del
saneamiento de las aguas como del
aprovisionamiento (estado de las napas,
pérdidas en la red).

Pero mas alld de las aplicaciones
tecnolégicas que vienen a mejorar la
capacidad de gestién de la ciudad y, en
particular, del agua, se plantean otros
interrogantes.

Un primer interrogante es hasta qué punto
se debe plantear el paradigma de la Smart
City en ciudades en que faltan servicios
bésicos o si no serd mds razonable
empezar por desarrollar los servicios
bésicos antes de pensar en Smart City.
Aguas Andinas aporté wuna respuesta
operativa a esta pregunta al describirnos
el proceso que siguieron desde el
momento en que asumieron la gestién del
agua en Santiago de Chile en el afio 2000
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Lo primero que tuvieron que hacer fue
construir un sistema de recogimiento de
aguas a lo largo de todo el rio Mapocho a
su paso por Santiago. El rio era el lugar
donde desembocaban todas las aguas
servidas de Santiago por lo que ejercia la
funcién de una auténtica cloaca a cielo
abierto y el Mapocho era un rio muerto.

En paralelo con la canalizacién a lo largo
de todo el rio, construyeron varias plantas
de tratamiento de las aguas servidas. En
2013 alcanzaron el 100% de aguas
tratadas. En ese proceso, el concepto
fundamental ha sido la construccién de la
infraestructura. Y, claro esti, esa
infraestructura se ha construido con los
dltimos avances tecnolégicos para
optimizar la gestion. Pero no tiene sentido
hablar de ¢“smart city”” mientras no se
disponga de las infraestructuras y los
servicios basicos.

El mismo criterio seria aplicable a otros

servicios publicos como la gestién de
residuos, el alumbrado ptblico o 1la
gestion del tréfico rodado. Es

imprescindible construir infraestructuras e
implantar sistemas modernos de gestion
antes de pensar en lo “smart”.

Pudimos conocer un documento de la City
Protocol Society en que la ciudad aparece
representada como un sistema de sistemas.
Ese esquema presenta una evolucién de la
informacién:

Datos — Informacion — Presentacion -
Conocimiento

La tecnologia, estd avanzando en esas
etapas hacia el intento de generar
conocimiento. La pregunta que surgio
durante el debate fué “¢qué tipo de pastel
vamos a cocinar con esos ingredientes? .



Infrastructures
Structure <

City <

Interactions

[

City Anatomy as the common foundation for the City Protocol in: City Anatomy: A Framework to

support City Governance, Evaluation and Transformation © City Protocol Society

Al plantearse esta pregunta, mds alld de
las respuestas que se le puedan dar, se
estd declarando implicitamente que seguird
siendo el hombre, el gobernante, quien
tome las decisiones a partir de la
informacién o, incluso, del conocimiento,
que le aporte la tecnologia. Esta
afirmacién parte de que las ciudades son
heterogéneas, multiculturales y
multireligiosas v, por lo tanto,
extremadamente complejas como para
poder ser automatizadas.

La tecnologia, por lo tanto, aportard
mayor facilidad, mayor rapidez o mayor
eficacia en la gestién. Pero seguird
haciendo falta que haya buenos gestores al
frente del sistema. Y las decisiones que
tomen esos gestores van a hacer que la
ciudad funcione mejor o peor, sea mejor o
peor.

Se mencion6 también el Big Data del que
se dijo que no va a prever la evolucién de
la ciudad pero si va a prever la evolucion
de determinadas situaciones. Se citaron, a
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modo de comparacién las pruebas que
permiten detectar tempranamente el cancer
y, gracias a eso, curarlo. Por lo tanto, las
tecnologias de Smart City si deben
utilizarse =~ para  replanificar, recoger
informacién.....de forma que nos permita
abordar viejos problemas con nuevas
formas.

Una dltima idea relevante es la de que
lanzando el mensaje de que la tecnologia
va a resolverlo todo, se esta
desincentivando el cambio de actitud del
ciudadano. Esto es grave en la medida en
que consideramos que la actitud del
ciudadano es clave para la mejora de la
ciudad. Con sus acciones, el ciudadano
puede incidir muy positivamente en la
gestion de la ciudad (ahorro de agua,
reciclaje de residuos, cambio en los
habitos de movilidad,....). Si se lanza el
mensaje de que la tecnologia lo va a
resolver todo, se incita al ciudadano a
abandonar cualquier responsabilidad suya
en la mejora de su ciudad y estaremos, en
consecuencia, alejando la soluciéon de los
problemas que queremos resolver.



La Smart city, por lo tanto, es una
herramienta importante y necesaria pero
debe ir acompafiada de la colaboracién
activa de los ciudadanos.

4.3. ({Como gestionar la inteligencia
de las ciudades?

Este dltimo subapartado dentro de la
inteligencia de las ciudades se plantea la
forma en que hay que gestionar esa
inteligencia de manera que se incorpore
tanto la implicacién de la ciudadania
como el potencial de la smart city.

Constatamos que la planificacién urbana
ha evolucionado. Y lo ha hecho desde un
concepto de espacio fisico hacia wuna
planificacion integral con vision
estratégica, que incluye lo econémico, lo
social, lo cultural y lo politico. Esta nueva
planificacién aporta soluciones desde todo
punto de vista, Dbasiandose en la
corresponsabilidad de todos los actores
que hacen vida en la ciudad: es la visién
de la ciudad como pacto. La planificacion
de la ciudad con la sociedad, a escala
humana. La construccion de ciudad y de
ciudadania como binomio inseparable.

Esto requiere tomar en cuenta varias
consideraciones:
En primer lugar, considerar que Ila

innovacién tecnolégica puede ser no solo
una solucién sino también un problema.
En efecto, la acumulacién de informacion
sobre la vida de la ciudad no debe
traspasar los limites de la libertad
individual. Por lo tanto, es necesario
asegurarse de que adoptamos la tecnologia
como solucién a los problemas que tiene
planteados la ciudad pero sin desbordar
los limites de los derechos de los
ciudadanos. Para ello, se sugirié la receta
de combinar informacién y ética.
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La pregunta que tenemos planteada, no
obstante,  es: (Cémo  mejorar la
planificacién con la tecnologia y, a la vez,
proteger los derechos de los ciudadanos?

Una  herramienta  fundamental para
responder a esta pregunta es la
participacién y la implicacién de los
ciudadanos en las decisiones que se
adopten. Es necesario, mediante la

participacién, incorporar a la planificacion
el conocimiento popular que, de otra
forma, quedaria ausente del sistema de
gestién de la ciudad.

Hay otro argumento a favor de la
tecnologia ademds de su aportacién a la
mejora de la gestiébn. Se trata de que,
para efectuar la transicion desde las
politicas de oferta a las politicas de
demanda, requerimos de la tecnologia
para obtener la informacién de la
demanda.

Ademds, en cuanto empezamos a plantear
la gestion del agua con una perspectiva
territorial, se dan cruces de competencias
entre institucionalidades -nacional,
regional, local-. Surge, en consecuencia, la
necesidad de articular adecuadamente las
decisiones, las competencias y los recursos
de cada nivel territorial. Por ende, si,
como suele ser habitual, el abastecimiento
de la ciudad depende de una o varias
cuencas, es imprescindible también la
incorporaciéon a la gestiéon del agua de las
comunidades de cuenca para asegurar que
los planes son consensuados y cuentan con
el apoyo de las distintas partes implicadas.

Serd necesario, por lo tanto, incorporar a
la planificacién de la ciudad a:

- los proveedores de servicios (agua,
electricidad, residuos, movilidad,
limpieza, telecomunicacién, ....)



la sociedad civil

la administracién nacional

la administracién regional

las comunidades de cuenca

otros colectivos que puedan afectar o
verse afectados por la planeacion de la
ciudad (por ejemplo, comunidades
rurales circundantes)

todo ello presidido y coordinado por la
administracion local que tiene la
responsabilidad de preservar y hacer
preservar los criterios de sostenibilidad
ambiental.

En definitiva, la ciudad debe constituirse
como agente conciliador de los diversos
intereses. Ello requiere, por supuesto, una
nueva cultura de gobernabilidad que debe
impregnar no solo a los gobiernos locales
sino a los midltiples agentes llamados a
planificar y, en definitiva, a construir esa
nueva ciudad mds sostenible y mds
equitativa.

Vista parcial de la laguna artificial ubicada cerca a la planta "La Farfana" e implementada

©Paulo Puerta - INTA, 2015

por la empresa Aguas Andinas
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5. Revisar los modelos de gesti6n

Este apartado estd dedicado a wuna
discusién que sobrevolé permanentemente
los debates de las jornadas fuera cual
fuera el tema que se estaba tratando. Las
diversas aportaciones que se hicieron a
este respecto nos posicionan hacia una
configuracion mixta de lo publico y lo
privado en la que lo ptblico actia para
asegurar los derechos de los ciudadanos,
ya sea legislando y poniendo limites a la
actuacion de lo privado ya sea invirtiendo
en aquellas necesidades de ciudadanos y
territorios que no son rentables para la
iniciativa privada. Se complementa este
apartado con algunas comentarios acerca

de la descentralizacion de la
administracion.

5.1 Piblico y privado

Sobre los derechos esenciales de las
personas, se puede afirmar que bienes

como el agua, el aire, el clima o la
energia tienen una verdad propia que debe
ser respetada y que debe estar al servicio
de lo publico. En lo referente al agua,
existe la necesidad de conjugar la
autonomia individual con la solidaridad
para compartirla. Para garantizar ese
equilibrio es imprescindible que los paises
dispongan de una estructura publica
potente puesto que el Estado es el tnico
contrapeso que puede preservar el interés
publico frente a intereses privados.

Desde la perspectiva de lo privado,
pudimos constatar cémo Aguas Andinas, la
empresa privada proveedora de agua de
Santiago de Chile, ha recuperado un
ecosistema urbano que estaba
completamente degradado (el rio Mapocho
en Santiago y sus zonas aledafas). En este
caso, la infraestructura para el suministro
de agua ha sido una palanca para la
mejora del entorno urbano.
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A mucho menor escala, la misma empresa
estd creando un pequeno ecosistema de
microempresas que prestan servicios a su
planta de tratamiento de La Farfana. El
capital privado representa, por lo tanto,
un potencial de transformacién positiva a
tener en cuenta y a poner en juego.

Hay distintos modelos de gestién del agua
en los distintos paises representados en las
jornadas que van desde el totalmente
publico al totalmente privado pasando por
distintas combinaciones mixtas.

El representante del Gobierno de Chile,
pais en que la privatizacion es mds
extrema (no solo el servicio es privado
sino que el agua misma es de propiedad
privada ya sea de las empresas
proveedoras, de los agricultores, de las
mineras,....) nos dijo que se encuentra
ahora explorando modelos mixtos en los
que lo pudblico adquiera un papel
relevante. Esta declaracién es importante
pues reafirma la importancia de que el
sector publico tenga un rol relevante en la
gestion del agua.

El mismo representante chileno nos habl6
de los problemas que representa el modelo
actual de concesiones por los sobrecostos y
la renegociacién de contratos. Esos
problemas son de tal gravedad que, al
tratarse de servicios esenciales para la
poblaciéon el Estado se encuentra en la
posiciéon del rehén (hold-up risk) al verse
obligado a ceder frente a las empresas por
la presion de la poblacion a la que
representa 'y cuyos intereses debe
defender. Es por esto que el pais estd
iniciando nuevos tipos de colaboracion
Puiblico-Privada como el proyecto SIAA
que hemos descrito en el apartado “Un
enfoque territorial de la gestién del agua”
de este mismo documento.



En esta misma linea pudimos escuchar la
presentacién de un gran proyecto de
irrigacion en el Norte del Perd, conducido
por la empresa H20lmos. Se trata de un
proyecto en el que el Estado invierte
600M$ para irrigar 43.500Ha. El proyecto
incluye la construcciéon de una presa y de
un tunel transandino para aportar agua a
una region de terrenos semidesérticos. Una
vez hecha esta inversiéon publica inicial, se
prevé que la inversiéon privada adquiera y
acondicione las parcelas de nueva
irrigacion para poner en = marcha
produccién agricola y crear 30.000 nuevos
empleos. Es un modelo de cooperacién
publico-privada que el pais ya ha
experimentado  anteriormente en el
proyecto Chavimochic.

5.2 Descentralizacion

Mds alld del modelo de gestion que se
adopte en cada caso, es esencial que el
Estado se descentralice para poder
gestionar adecuadamente las situaciones
que se produzcan en cada lugar de la
geografia del pais.

En efecto, parece evidente que el tipo de
gestion de la que hemos estado hablando
para el agua uUnicamente puede llevarse a
cabo con garantias de éxito cuando se
gestiona desde la proximidad. Cada
entorno local/territorial tiene sus
caracteristicas y es imprescindible
conocerlo en detalle para ser capaz de
alcanzar la mejor solucién en cada caso.
Es por eso que es esencial que haya
niveles descentralizados de la
administracién publica en cada 4&mbito
territorial en que deban efectuarse
procesos de planificacién y gestién de
bienes publicos.

Como ya hemos mencionado
anteriormente, esa descentralizacion no
excluye que, para cada proyecto,
participen en los procesos informativos y
decisorios distintos niveles territoriales de
la administracién publica. Esa concurrencia
alrededor de la mesa de planificacion es,
ademads, imprescindible en el caso de las
grandes ciudades.

Extracto de entrevista a Marc Baietto, Presidente del Comité Cientifico - INTA

"... la voluntad de la empresa de tomar en cuenta éstas evoluciones (del cambio
climdtico) demuestra una voluntad positiva, dicho esto y retomando lo del rol del
Estado, ella se da cuenta que debe contrastarse frente a otros intereses mds alld de
la distribucién del agua y que tendrd en un momento u otro, la necesidad de contar

con la autoridad ptublica para poder conducir bien su proyecto
de mejora del servicio, porque de repente va a necesitar crear
represas, o tal vez ensanchar el perimetro de proteccion del
terreno, mientras que al mismo tiempo, la ciudad y la region
metropolitana que estdn confrontadas a un flujo creciente de
poblacién, estdn obligadas a producir una cantidad de viviendas,
entonces vemos bien que el conflicto que hay entre gestién del

agua y el ecosistema de la gestién que es la ciudad, necesitard de la intervencién de
una autoridad que no es otra que el Estado..."

Ver entrevista completa en: http://www.inta-aivn.org/fr/activites/echanges/tables-
rondes/habitat-iii-fr/santiago-oct-2015-hiii-fr




Anexo 1: Relacién de participantes

Participantes locales:

Carolina Eing, Oficina de Medio Ambiente y Coordinacién Regional del Gasto Publico -
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, Chile

Cristina Holuigue, Oficina de Concesiones, Ministerio de Obras Publicas, Chile

Cristian Sobarzo, Unidad de Innovacién en Recursos Hidricos, Direccion de Obras
Hidratlicas, Ministerio de Obras Piblicas, Chile

Juan Ramoén Candia, Gerente de Sustentabilidad, Fundacion Chile

Participantes internacionales:

Myriam Arabian, Presidenta de la Comisién Municipal de Desarrollo Urbano y Medio
Ambiente de Puebla, México

Zulma Bolivar, Presidente del Instituto Metropolitano de Urbanismo Taller Caracas,
Venezuela

Sebastidn Bonet, Presidente de Aguas Santafesinas, Argentina

Francoise Coupé, Consejo Departamental de Planificacién — Medellin, Colombia

Andrea Gamarra, Experta Sector Agua Potable y Saneamiento, Uruguay

Marco Antonio Nufiez del Prado, Autoridad Nacional del Agua, Pertd

Germanico Pinto, Presidente de la Fundaciéon Ciudad Smart, Ecuador

Yehude Simon, Congresista de la Reptbica, Ex Primer Ministro, Pertd

Promotor: Aguas Andinas

Jordi Valls i Riera, Gerente General, Aguas Andinas, Chile
Ricardo Estay, Gerente de Produccién y Tratamiento, Aguas Andinas, Chile

Organizacion:

Alain Jorda, Experto de Desarrollo Local, Espafia

Paulo Puerta, Realizador audiovisual, Peru

Luis Buezo de Manzanedo, Coordinador para America Latina INTA, Francia
Marc Baietto, Presidente del Comité Cientifico de INTA, Francia

Michel Sudarskis, Secretario General, INTA, Francia
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